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¦b 5h[hwh{h t9wh 9{t9w!5h 
59{t[ha9 59 [!{ ±9b¢!{ 

9ƴ ƳŀǊȊƻ ƭŀǎ ǾŜƴǘŀǎ ŘŜƭ ŎƻƳŜǊŎƛƻ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭ ǘǳǾƛŜǊƻƴ ǳƴŀ ŦǳŜǊǘŜ ŎƻƴǘǊŀŎŎƛƽƴ ǇƻǊ ŜŦŜŎǘƻ ŘƛǊŜŎǘƻ ŘŜƭ /ƻǾƛŘ мфΦ 5Ŝ ŀŎǳŜǊπ
Řƻ Ŏƻƴ ƴǳŜǎǘǊŀ ŜƴŎǳŜǎǘŀ ŘŜ ƻǇƛƴƛƽƴ ƳŜƴǎǳŀƭΣ Ŝƭ оф҈ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻƳŜǊŎƛŀƴǘŜǎ ǊŜǇƻǊǘƽ ŘƛǎƳƛƴǳŎƛƽƴ Ŝƴ ǎǳǎ ǾŜƴǘŀǎ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀ 
ƭŀǎ ŀƭŎŀƴȊŀŘŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ƳƛǎƳƻ ƳŜǎ ŘŜƭ ŀƷƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ǉǳŜ ŎƻƴǘǊŀǎǘŀ ŀƳŀǊƎŀƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ Ŝƭ ƻōǎŜǊǾŀŘƻ Ŝƴ ŦŜōǊŜǊƻΣ 
ŎǳŀƴŘƻ ǎƽƭƻ Ŝƭ нл҈ ŘŜ ƭƻǎ ŜƴŎǳŜǎǘŀŘƻǎ ŀŬǊƳƽ ǉǳŜ ǎǳǎ ǾŜƴǘŀǎ ǎŜ ǊŜǎƛƴǝŜǊƻƴΦ tŀǊŀ Ŝƭ нм҈ Ŝƭ ǾƻƭǳƳŜƴ ŘŜ ǾŜƴǘŀǎ ŦǳŜ ǎǳπ
ǇŜǊƛƻǊΣ ƻōǎŜǊǾłƴŘƻǎŜ ǳƴ ŦǳŜǊǘŜ ŘŜǎŎŜƴǎƻ ŦǊŜƴǘŜ ŀƭ Řŀǘƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀŘƻ Ŝƴ ŦŜōǊŜǊƻΣ ŘŜ пн҈Φ vǳƛŜƴŜǎ ŀƭŎŀƴȊŀǊƻƴ ŀ ŀǳƳŜƴǘŀǊ 
ǎǳǎ ǾŜƴǘŀǎ ǎŜ ƭƻŎŀƭƛȊŀƴ ƭƻǎ ǎŜŎǘƻǊŜǎ ƳŀȅƻǊƛǎǘŀǎ ȅ ŘŜǘŀƭƭƛǎǘŀǎ ŘŜ ŀƭƛƳŜƴǘƻǎ ȅ ǾƝǾŜǊŜǎ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ŘǊƻƎǳŜǊƝŀ ȅ ǇǊƻŘǳŎǘƻǎ ŘŜ 
ŀǎŜƻ ȅ Ŝƴ ƳŜƴƻǊ ƳŜŘƛŘŀ ǉǳƛŜƴŜǎ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭƛȊŀƴ ōƛŜƴŜǎ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎƻǎ ŎƻƳƻ ŎŜƭǳƭŀǊŜǎΣ ŎƻƳǇǳǘŀŘƻǊŜǎ Ŝ ƛƳǇǊŜǎƻǊŀǎΦ 9ƭ 
пл҈ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻƳŜǊŎƛŀƴǘŜǎ ŎƻƴǎǳƭǘŀŘƻǎ ŘƛƧŜǊƻƴ ǉǳŜ ǎǳǎ ǾŜƴǘŀǎ Ŝƴ ƳŀǊȊƻ ŦǳŜǊƻƴ ǎƛƳƛƭŀǊŜǎ ŀ ƭŀǎ ŘŜ ƘŀŎŜ ǳƴ ŀƷƻΦ 9ƭ ōŀƭŀƴŎŜ 
ŜƴǘǊŜ άƻǇƛƴƛƻƴŜǎ ǇƻǎƛǝǾŀǎέ ȅ άƻǇƛƴƛƻƴŜǎ ƴŜƎŀǝǾŀǎέ ŦǳŜ ŘŜ ςмуΣ Ŝƭ ǇŜƻǊ Ŝƴ ƭƻ ŎƻǊǊƛŘƻ ŘŜ ŜǎǘŜ ǎƛƎƭƻΣ ȅ ǉǳŜ ƴƻ ǎŜ ǊŜƎƛǎǘǊƽ 
ƴƛ ŎǳŀƴŘƻ Ŝƭ L±! ŀǳƳŜƴǘƽ ǘǊŜǎ Ǉǳƴǘƻǎ Ŝƴ нлмтΦ [ŀǎ ƳŀǘǊƝŎǳƭŀǎ ŘŜ ǾŜƘƝŎǳƭƻǎ ƴǳŜǾƻǎ ǎŜƎǵƴ ŜǎǘŀŘƝǎǝŎŀǎ ŘŜ C9b![/hΣ 
ŎŀȅŜǊƻƴ офΦн҈Φ /ŀōŜ ǎŜƷŀƭŀǊ ǉǳŜ Ŝƭ ŘŜǎǇƭƻƳŜ Ŝƴ ƭŀǎ ǾŜƴǘŀǎ ǎŜ ƻōǎŜǊǾƽ Ŏƻƴ Ƴłǎ ƛƴǘŜƴǎƛŘŀŘ Ŝƴ ƭŀ ǵƭǝƳŀ ǎŜƳŀƴŀ ŘŜƭ 
ƳŜǎΣ ŀ ǇŀǊǝǊ ŘŜƭ нпΣ ŎǳŀƴŘƻ ǎŜ ƛƴƛŎƛƽ ƭŀ ŎǳŀǊŜƴǘŜƴŀ ƻōƭƛƎŀǘƻǊƛŀΣ ŎƛǊŎǳƴǎǘŀƴŎƛŀ ǉǳŜ ƴƻǎ ǇŜǊƳƛǘŜ ŀƴǝŎƛǇŀǊ ǉǳŜ Ŝƴ ŀōǊƛƭ ƭŀ 
ŘƛǎƳƛƴǳŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀǎ ǾŜƴǘŀǎ ǎŜǊł ƳǳŎƘƻ Ƴłǎ ǇǊƻƴǳƴŎƛŀŘŀΦ 5ƻƴŘŜ Ƴłǎ ǎŜ ǊŜǎƛƴǝŜǊƻƴ ƭŀǎ ǾŜƴǘŀǎΣ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ ŀƭ ǊŜǇƻǊπ
ǘŜ ŘŜ ƴǳŜǎǘǊƻǎ ŀŬƭƛŀŘƻǎΣ ŦǳŜ Ŝƴ .ƻƎƻǘł ȅ /ǳƴŘƛƴŀƳŀǊŎŀΦ ałǎ ŘŜǎƻƭŀŘƻǊ Ŝǎ Ŝƭ ǇŀƴƻǊŀƳŀ ǉǳŜ ŀŘǾƛŜǊǘŜƴ ƭƻǎ ŎƻƳŜǊŎƛŀƴǘŜǎ 
ǇŀǊŀ ƭƻǎ ǇǊƽȄƛƳƻǎ ǎŜƛǎ ƳŜǎŜǎΦ aƛŜƴǘǊŀǎ ǉǳŜ Ŝƴ ŦŜōǊŜǊƻ Ŝƭ рп҈ ŘŜ ƭƻǎ ŜƴŎǳŜǎǘŀŘƻǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊƽ ǉǳŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ƎŜƴŜǊŀƭ 
ŘŜ ǎǳǎ ƴŜƎƻŎƛƻǎ ƛǊƝŀ ŀ ƳŜƧƻǊŀǊΣ ǇŀǊŀ ƳŀǊȊƻ ŜǎǘŜ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ƻǇǝƳƛǎǘŀǎ ǎŜ ǊŜŘǳƧƻ ŀƭ т҈Σ ƳƛŜƴǘǊŀǎ ǉǳŜ ƭƻǎ ǇŜǎƛƳƛǎǘŀǎ 
ǇŀǎŀǊƻƴ ŘŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǊ Ŝƭ мм҈ Ŝƴ ŦŜōǊŜǊƻ ŀƭ сп҈ Ŝƴ ƳŀǊȊƻΦ 9ƴǘǊŜ ƭŀǎ ƻōǎŜǊǾŀŎƛƻƴŜǎ ŎƻƴǎƛƎƴŀŘŀǎ ǇƻǊ ƭƻǎ ŎƻƴǎǳƭǘŀŘƻǎ 
ǉǳŜ Ƴłǎ ƴƻǎ ƭƭŀƳŀǊƻƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇƻǊ Ŝƭ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ǾŜŎŜǎ ǉǳŜ ǎŜ ƳŜƴŎƛƻƴŀǊƻƴ ȅ ǇƻǊǉǳŜ ƴƻ ǎƻƴ ƭǳƎŀǊŜǎ ŎƻƳǳƴŜǎ ǎŜ 
ŘŜǎǘŀŎŀƴ ŘƻǎΥ Ŝƴ ǇǊƛƳŜǊ ƭǳƎŀǊΣ Ƙŀȅ ǳƴ ŎƭŀƳƻǊ ŀƭǊŜŘŜŘƻǊ ŘŜ ƭŀ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ ŘŜ ǊŜŘǳŎƛǊ ŘǊłǎǝŎŀƳŜƴǘŜ ƭƻǎ ǘǊłƳƛǘŜǎ ŘŜ ǘƻŘŀ 
ƝƴŘƻƭŜ ŀƴǘŜ ƭŀ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ tǵōƭƛŎŀ ȅ ŀƴǘŜ ƭƻǎ ōŀƴŎƻǎΣ ȅ ŘƻǎΣ Ŝǎ ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜ ŎǳƳǇƭƛǊ ƭƻǎ ŘŜǎŜƻǎΥ ŎŜƴǘŜƴŀǊŜǎ ŘŜ ŜƳπ
ǇǊŜǎŀǊƛƻǎ ǘŜƴƝŀƴ ŜƴǘǊŜ ǎǳǎ ŀǎǇƛǊŀŎƛƻƴŜǎ ǇǊƻōŀǊ ƭŀ ǾŜƴǘŀ ŘƛƎƛǘŀƭΣ ȅŀ ǎŜŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǎǳ ǇǊƻǇƛƻ ǿŜōǎƛǘŜ ƻ ŘŜ ƳŀǊƪŜǘǇƭŀŎŜǎΦ 
tŀǊŀ ƳǳŎƘƻǎ ȅŀ ǎŜ ƭŜǎ ŎǳƳǇƭƛƽΣ ǇƻǊǉǳŜ Ŏƻƴ Ŝƭ ŀƛǎƭŀƳƛŜƴǘƻ ƻōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ ŜǎǘŜ Ǉŀǎƻ ƴƻ Ŝǎ ƻǇŎƛƻƴŀƭΦ [ƻǎ ŎƻƳŜǊŎƛŀƴǘŜǎ ȅ 
ǇǊƻǇƛŜǘŀǊƛƻǎ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘŜǎΣ ŎŀŦŜǘŜǊƝŀǎ ȅ ǇŀƴŀŘŜǊƝŀǎ ŜƴŎƻƴǘǊŀǊƻƴ Ŝƭ ƛƴŎŜƴǝǾƻ ǇŀǊŀ ƘŀŎŜǊ ƭƻ ǉǳŜ ƴƻ ƘŀōƝŀƴ ƘŜŎƘƻΣ 
ŜǉǳƛǾƻŎŀǊǎŜ ǇǊƻŘǳŎǝǾŀƳŜƴǘŜ ȅ ŘŜǾŜƭŀǊ ŀǇǊŜƴŘƛȊŀƧŜǎ ǉǳŜ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ ȅŀ ŎƻƳƛŜƴȊŀƴ ŀ ƳƻƴŜǝȊŀǊǎŜΦ  

/ƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀǎ ǾŜƴǘŀǎ ŘŜƭ ŎƻƳŜǊŎƛƻ ƳƛƴƻǊƛǎǘŀ 9ȄǇŜŎǘŀǝǾŀǎ   ŘŜ ƭŀǎ ǾŜƴǘŀǎ ŘŜƭ ŎƻƳŜǊŎƛƻ ƳƛƴƻǊƛǎǘŀ 

+ = -

feb-19 35 42 23

Mar 37 42 21

Abr 36 43 21

May 39 39 22

Jun 40 39 21

Jul 43 36 21

Ago 40 40 20

Sep 39 40 21

Oct 43 37 20

Nov 39 39 22

Dic 41 39 20

ene-20 44 36 20

Feb 42 38 20

Mar 21 40 39

MES
VENTAS 

+ = -

feb-19 55 36 9

Mar 42 50 8

Abr 55 36 9

May 50 40 10

Jun 49 42 9

Jul 52 35 13

Ago 53 41 6

Sep 49 45 6

Oct 50 40 10

Nov 44 42 14

Dic 52 40 8

ene-20 61 34 5

Feb 54 35 11

Mar 7 29 64

EXPECTATIVAS 
MES

Fuente: Fenalco  



tłƎƛƴŀΥ п 

/ƻƴ ƭŀ ŎǳŀǊŜƴǘŜƴŀ ŘŜŎǊŜǘŀŘŀ ǇŀǊŀ ŎƻƳōŀǝǊ Ŝƭ ŀǾŀƴŎŜ ŘŜƭ /ƻπ
ǾƛŘ мф ƭƻǎ ǇŜŘƛŘƻǎ Ŝƴ ƭƝƴŜŀ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻƭƻƳōƛŀƴƻǎ ǎŜ 
ƳǳƭǝǇƭƛŎŀǊƻƴΦ {ƻǊǇǊŜƴŘŜƴǘŜƳŜƴǘŜΣ ƴƻ Ƙŀ ƘŀōƛŘƻ ǳƴ ŎƻƭŀǇǎƻ 
Ŝƴ ƭŀ ƭƻƎƝǎǝŎŀΦ Ŝƭ ǝŜƳǇƻ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ ŜƴǘǊŜƎŀ ŘŜ ƭŀǎ ƳŜǊŎŀƴπ
ŎƝŀǎ ŀ ƭƻǎ ƘƻƎŀǊŜǎ ƴƻ Ƙŀ ŀǳƳŜƴǘŀŘƻΣ ȅΣ ŀƴǘŜǎΣ ǇƻǊ Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ 
Ŝƴ ƭŀǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŎƛǳŘŀŘŜǎΣ ȅ Ŝƴ ƭƻ ǉǳŜ ŀǘŀƷŜ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜ ŀ 
ŎƻƳǇǊŀǎ ŘŜ ƭŀ Ŏŀƴŀǎǘŀ ōłǎƛŎŀ ȅ ǇǊƻŘǳŎǘƻǎ ŦŀǊƳŀŎŜǵǝŎƻǎΣ ǎŜ Ƙŀ 
ǊŜŘǳŎƛŘƻΦ LƴŦƻǊƳŜǎ ƛƴǘŜǊƴƻǎ ŘŜ ŬǊƳŀǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘŀǎ Ŝƴ ŘƻƳƛπ
Ŏƛƭƛƻǎ ǉǳŜ ǳǝƭƛȊŀƴ Řƛǎǝƴǘƻǎ ƳŜŘƛƻǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ŎƻƳƻ ƭŀ ōƛŎƛπ
ŎƭŜǘŀΣ ƭŀ ƳƻǘƻŎƛŎƭŜǘŀ ƻ ǾŜƘƝŎǳƭƻǎ ŘŜ ŎŀǊƎŀΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ǘŀƳōƛŞƴ ŘŜ 
ƎǊŀƴŘŜǎ ȅ ƳŜŘƛŀƴƻǎ ϦǊŜǘŀƛƭŜǊǎϦ ƭƻ ŎƻƴŬǊƳŀƴΦ {ƻƴŘŜƻǎ ŘŜ ǎŀǝǎπ
ŦŀŎŎƛƽƴ ŘŜƭ ǳǎǳŀǊƛƻ Ŭƴŀƭ ǘŀƳōƛŞƴ ƳǳŜǎǘǊŀƴ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ Ƴłǎ ǉǳŜ 
ŀŎŜǇǘŀōƭŜǎΦ ¦ƴ ŦŀŎǘƻǊ ŎƭŀǾŜ Ŝǎ ǉǳŜ ȅŀ ƴƻ ǎŜ ǊŜǉǳƛŜǊŜ ŘŜ ǳƴŀ 
ŬǊƳŀ Ŝƴ ƭŀ ŜƴǘǊŜƎŀΣ ƭƻ ǉǳŜ ŀƘƻǊǊŀ ǝŜƳǇƻΣ ȅŀ ǉǳŜ Ŝƭ ƳŜƴǎŀƧŜǊƻ 
ǇǳŜŘŜ ŘŜƧŀǊ Ŝƭ ǇŀǉǳŜǘŜΦ !ŘƛŎƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜΣ Ŝƭ ŎƻƳǇǊŀŘƻǊ ȅŀ Ƙŀ 
ŎŀƴŎŜƭŀŘƻ ǾƛǊǘǳŀƭƳŜƴǘŜ Ŝƭ ǾŀƭƻǊ ŘŜƭ ǇŜŘƛŘƻΣ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǉǳŜ ǎŜ 
Ƙŀ ǊŜŘǳŎƛŘƻ ŜƴƻǊƳŜƳŜƴǘŜ ƭŀ ǳǝƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŀǘłŦƻƴƻǎ Ŝƴ Ŝƭ 
Ǉǳƴǘƻ ŘŜ ǾŜƴǘŀΣ Ŝƴ ŜǎǘŜ Ŏŀǎƻ ƭŀ ǇǳŜǊǘŀ ŘŜ ƭŀ Ŏŀǎŀ ƻ ƭŀ ǊŜŎŜǇπ
Ŏƛƽƴ ŘŜƭ ŜŘƛŬŎƛƻΦ hǘǊƻ ƘŜŎƘƻ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘŜ Ŝǎ ǉǳŜ Ŏƻƴ Ŝƭ ŎƻƴŬƴŀπ
ƳƛŜƴǘƻ Ŝƭ ǳǎƻ ŘŜ ŜŦŜŎǝǾƻ Ŝƴ /ƻƭƻƳōƛŀ Ƙŀ ŘƛǎƳƛƴǳƝŘƻΦ 9ǎǘŀ 
ŎƛǊŎǳƴǎǘŀƴŎƛŀ ŜǎΣ ŀ ƴǳŜǎǘǊƻ ƧǳƛŎƛƻΣ ƭŀ Ǉǳƴǘŀ ŘŜ ƭŀƴȊŀ ǇŀǊŀ ƭƻƎǊŀǊ 
Ŝƴ Ŝƭ ǇŀƝǎ ǳƴŀ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ ŘŜ ōŀƴŎŀǊƛȊŀŎƛƽƴ ŀƭǘŀΦ bŜŎŜǎƛǘłōŀƳƻǎ 
ǳƴ ŜǎǘŀǊǘŀȊƻ ǇŀǊŀ ƭƻƎǊŀǊƭƻ ȅ ǎŜ ƴƻǎ Ƙŀ ŘŀŘƻΦ 9ƭ ŀŎŎŜǎƻ ŘŜ Ƴłǎ 
ŎƻƭƻƳōƛŀƴƻǎ ŀƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŬƴŀƴŎƛŜǊƻ ǘŀƳōƛŞƴ Ŝǎ ǳƴ Ǉŀǎƻ Ŝƴ ƎǊŀƴπ
ŘŜ ǇŀǊŀ ŜǎǝƳǳƭŀǊ ƭŀ ŦƻǊƳŀƭƛȊŀŎƛƽƴΦ !ŘƛŎƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜΣ ƭƻǎ ǘǊŀƴǎπ

ǇƻǊǘŀŘƻǊŜǎ όǉǳŜ ǇƻŘǊƝŀƳƻǎ ŘŜƴƻƳƛƴŀǊ ƎŜƴŞǊƛŎŀƳŜƴǘŜ ǊŀǇƛπ
ǘŜƴŘŜǊƻǎύΣ ǇǳŜŘŜƴ ƭƭŜƎŀǊ Ƴłǎ ǊłǇƛŘƻ ǇƻǊǉǳŜ ƴƻ Ƙŀȅ ǘǊŀƴŎƻπ
ƴŜǎΦ ¢ŀƳōƛŞƴ ǇŀǊŜŎŜ ŜǎǘŀǊ ƳŜƧƻǊŀƴŘƻ ŎŀŘŀ ǾŜȊ Ƴłǎ ƭŀ ƳŜŎłƴƛπ
Ŏŀ ŘŜ ƳŀƴǘŜƴŜǊ ŀ ƭƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀŘƻǎ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ŜǎǘŀŘƻ ŘŜ 
ǎǳ ǇŜŘƛŘƻ ȅ ƴƻ ǎƽƭƻ ŜǎƻΣ ǎƛƴƻ ǉǳŜ ǎŜ ƛƴŦƻǊƳŀ ŘŜ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ŘƛŬπ
ŎǳƭǘŀŘ ƻ ŘŜƳƻǊŀ ŘŜ ƛƴƳŜŘƛŀǘƻΦ hǘǊƻ ƘŜŎƘƻ ŀ ŘŜǎǘŀŎŀǊ Ŝǎ ǉǳŜ 
ŀƭ ƛƎǳŀƭ ǉǳŜ ƭƻ ǉǳŜ Ŝǎǘł ƻŎǳǊǊƛŜƴŘƻ Ŝƴ ƭŀǎ ǵƭǝƳŀǎ ǘǊŜǎ ǎŜƳŀƴŀǎ 
Ŝƴ ƳǳŎƘƻǎ ƭǳƎŀǊŜǎ ŘŜƭ ƳǳƴŘƻ ǎŜƎǵƴ ǊŜǇƻǊǘŜǎ ŘŜƭ ǎƛǝƻ ǿŜō 
ǇŀǊŎŜƭƭŀōΣ Ŝƴ ƴǳŜǎǘǊƻ ǇŀƝǎ ŎƛŜǊǘŀǎ ŎŀǘŜƎƻǊƝŀǎ ŘŜ ǾŜƴǘŀ ŀƭ ǇƻǊ 
ƳŜƴƻǊ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƻǎ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎƻǎ Ƙŀƴ ǘŜƴƛŘƻ ōǳŜƴŀ ŘŜƳŀƴŘŀΣ 
ǇƻǊǉǳŜ Ŝƴ ƭƻǎ ƘƻƎŀǊŜǎ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ōǳǎŎŀƴ ŎǊŜŀǊ ǳƴ ŀƳōƛŜƴǘŜ 
ƛŘŜŀƭ ǇŀǊŀ ŜƧŜǊŎŜǊ Ŝƭ ǘŜƭŜǘǊŀōŀƧƻ όƻ Ŝƭ ϦǘŜƭŜŜǎǘǳŘƛƻϦύΦ  

hǘǊŀǎ ŎŀǘŜƎƻǊƝŀǎ ǉǳŜ ǎŜ ǎŀƭǾŀƴ ŘŜ ƭŀ ōǊǳǘŀƭ ŎŀƝŘŀ Ŝƴ ƭŀǎ ǾŜƴǘŀǎ 
ǝŜƴŜƴ ǉǳŜ ǾŜǊ Ŏƻƴ ŀǊǟŎǳƭƻǎ ǇŀǊŀ ǇǊŀŎǝŎŀǊ ŘŜǇƻǊǘŜΣ ƳǳŜōƭŜǎ ȅ 
ƧǳƎǳŜǘŜǎΦ vǳƛŞƴ ƭƻ ŎǊŜȅŜǊŀΣ ǇŜǊƻ Ŝǎǘłƴ ŀǳƳŜƴǘŀƴŘƻ ƭŀǎ ǾŜƴǘŀǎ 
ŘŜ ƧǳŜƎƻǎ ŘŜ ƳŜǎŀ ŎƻƳƻ ƭŀ ƭƻǘŜǊƝŀ ȅ Ŝƭ ǇŀǊǉǳŞΣ ōƛŜƴŜǎ ǉǳŜ 
ƳǳŎƘƻǎ ϦŎŜƴǘŜƴƴƛŀƭǎϦ ƭƻǎ ǾŜƝŀƴ ŎƻƳƻ ŘŜƭ ϦǇƭŜƛǎǘƻŎŜƴƻϦΦ tƻǊ 
ǵƭǝƳƻΣ Ŝƴ C9b![/h ǇŜǊŎƛōƛƳƻǎ ǉǳŜ Ŝƭ ƴǳŜǾƻ ϦǎƘƻǇǇŜǊϦΣ 
ŀǉǳŜƭ ǉǳŜ ƭƻǎ ƎǳǊǵǎ ŘŜƭ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ŘŜŘƛŎŀƴ ŎŜƴǘŜƴŀǊŜǎ ŘŜ Ƙƻπ
Ǌŀǎ ŘŜ ŜȄǇƻǎƛŎƛƻƴŜǎΣ Ŝǎ Ŝƭ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǊƛƻΦ 9ƭ Ŝǎ ǉǳƛŜƴ Ŏƻƴ ƭŀ ŀȅǳŘŀ 
ŘŜ ƭŀ ǘŜƭŜŦƻƴƝŀ ƳƽǾƛƭ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ǉǳŞ ǇǊƻŘǳŎǘƻǎ ƴƻ 
Ŝǎǘłƴ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Ŝƴ ƭŀ ƎƽƴŘƻƭŀ ȅ ǇƻǊ ǉǳŞ ǇǊƻŘǳŎǘƻ ƻ ƳŀǊŎŀ ǎŜ 
ƭƻǎ ǇǳŜŘŜ ǎǳǎǝǘǳƛǊΦ 9ǎǘŀ ŎƻǊǘŀ ƴƻǘŀ ǇƻŘǊƝŀ ŦƻǊƳŀǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ǳƴ 
Ŝƴǎŀȅƻ ǝǘǳƭŀŘƻ Ϧ[ƻ ōǳŜƴƻΣ ƭƻ Ƴŀƭƻ ȅ ƭƻ ŦŜƻ ŘŜƭ /ƻǾƛŘ мфϦΦ  

[! [hDN{¢L/! ¦w.!b! 
! tw¦9.! 
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Chw¢![9/L5h{  

9ƭ Ǉǳƴǘƻ ŘŜ ǾŜƴǘŀΣ Ŝƴ ǎǳ ƳŀȅƻǊƝŀΣ Ƙŀ ǘŜƴƛŘƻ ǉǳŜ ŎŜǊǊŀǊ ǎǳǎ ǇǳŜǊǘŀǎ ǇƻǊ ǳƴ ǝŜƳǇƻ ŀ ǊŀƝȊ ŘŜƭ /ƻǊƻƴŀǾƛǊǳǎΤ 

ȅ ƴƻ ǎŀōŜƳƻǎ ŎǳłƴŘƻ ǎŜ ǇƻŘǊłƴ ǾƻƭǾŜǊ ŀ ŀōǊƛǊΦ  {ŜƎǵƴ Ŝƭ CƻƴŘƻ aƻƴŜǘŀǊƛƻ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ǎƽƭƻ Ƙŀǎǘŀ Ŝƭ 

нлнм ǇƻŘǊƝŀ ǾŜǊǎŜ ǳƴŀ ǾŜǊŘŀŘŜǊŀ ǊŜŎǳǇŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŜŎƻƴƻƳƝŀΣ ǇƻǊ ƭƻ Ŏǳŀƭ Ŝƴ ƭƻ ǉǳŜ ǊŜǎǘŀ ŘŜ ŜǎǘŜ ŀƷƻ 

ŎŀŘŀ ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ ƳŀǊŎŀǎ ŘŜōŜ ŀǊƳŀǊǎŜ ŘŜ ƛŘŜŀǎ ȅ ŘŜ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ ǉǳŜ ŘŜƴ ƭŀ Ƴŀƴƻ ŀ ǎǳǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎΣ ȅ ǉǳŜ 

ŀǎŜƎǳǊŜƴ ƭŀ ŎƻƴǝƴǳƛŘŀŘ ŘŜ ǎǳǎ ŎƻƳǇŀƷƝŀǎΦ  !ǎƝ ǇƻŘǊłƴ ŀǇƻǊǘŀǊΣ ŘŜǎŘŜ ǎǳ łƴƎǳƭƻΣ ŀ ƭŀ ǊŜŀŎǝǾŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ 

ŀŎǝǾƛŘŀŘ ŜŎƻƴƽƳƛŎŀ ŘŜƭ ǇŀƝǎΦ  9ǎ ǳƴ ƎƻƭǇŜ ŘǳǊƻΣ ǇŜǊƻ ŘŜōŜƳƻǎ ǎŜǊ ŎǊŜŀǝǾƻǎΣ ȅ ǇƻƴŜǊ ǘƻŘŀ ƭŀ ŜƴŜǊƎƝŀ Ŝƴ 

ŘŜŬƴƛǊ ŎƽƳƻ ǎŀƭƛǊ ŦƻǊǘŀƭŜŎƛŘƻǎ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎƛǎΦ 

9ƭ ŎǊŞŘƛǘƻ Ǿŀ ŀ ƧǳƎŀǊ ǳƴ ǇŀǇŜƭ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ǊŜŀŎǝǾŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ƴŜƎƻŎƛƻǎΣ ȅ ƭƻǎ Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ 

ǾŜƴǘŀ όŘŜ ƭŀ Ƴŀƴƻ Ŏƻƴ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘŀǎύ ǎƻƴ ǳƴ ǾŜƘƝŎǳƭƻ ŎƭŀǾŜΣ ŘŀŘƻ ǉǳŜ ǇǳŜŘŜƴ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ƳŜŎŀƴƛǎƳƻǎ 

ŘŜ ǇŀƎƻǎ ŘƛŦŜǊƛŘƻǎ ǇŀǊŀ ŀǇƻȅŀǊ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ŘŜ ŎƻƳǇǊŀ ǇŀǊŀ ǎǳǎ ŎƻƴǎǳƳƛŘƻǊŜǎΦ  {ǳ ŎŀǇƛƭŀǊƛŘŀŘ ȅ ŎŀǇŀŎƛπ

ŘŀŘ ŘŜ ŜƴǘŜƴŘŜǊ ŀ ŎƭƛŜƴǘŜǎ Ŏƻƴ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭŜǎ Ǿŀƴ ŀ ǎŜǊ ŜǎŜƴŎƛŀƭŜǎ Ŝƴ Ŝǎŀ ŜǘŀǇŀΤ ȅ Ƴłǎ ŀǵƴ ǎƛ 

ƭƻǎ Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ǾŜƴǘŀ ǎŜ ŀǊƳŀƴ Ŏƻƴ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀǎ ŘƛƎƛǘŀƭŜǎ ǉǳŜ ǇǊƻǾŜŀƴ ŎǊŞŘƛǘƻ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŜŬŎƛŜƴǘŜ ŀ ǎǳǎ 

ŎƻƳǇǊŀŘƻǊŜǎΦ 9ƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ƴƻǎ ƻōƭƛƎŀ ŀ ŜƴǘŜƴŘŜǊ ǳƴŀ ƴǳŜǾŀ ǊŜŀƭƛŘŀŘΣ ȅ Ƙŀȅ ǉǳŜ ǘǊŀōŀƧŀǊ ǳƴƛŘƻǎ 

όƎƻōƛŜǊƴƻΣ ōŀƴŎŀΣ ŎƻƳŜǊŎƛƻΣ ŬƴǘŜŎƘǎ ȅ ŎƻƴǎǳƳƛŘƻǊύ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ǘƻŘƻǎ ǇŀǎŜƳƻǎ 

Ŝǎǘŀ ǇłƎƛƴŀ ŜȄƛǘƻǎŀƳŜƴǘŜΦ 9ƴ C9b![/h ǘŜƴŜƳƻǎ ǳƴ Ǌƻƭ ŜǎŜƴŎƛŀƭ ȅΣ ŘŜ ƭŀ Ƴŀƴƻ Ŏƻƴ wŜŦŜǊŜƴŎƛŀΣ ǇƻŘŜƳƻǎ 

ŀȅǳŘŀǊ ŀ ǉǳŜ ǎǳǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ ǇǳŜŘŀƴ ƘŀŎŜǊ ǎǳǎ ŎƻƳǇǊŀǎ ŀ ǇƭŀȊƻǎΦ  ±ŀ ŀ ǎŜǊ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻΦ 
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EL CONSUMO EN TIEMPOS DEL COVID-19 

ΛvǳŞ ǘŀƴ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ǎƻƴ ƭƻǎ ŎƻƴǎǳƳƻǎ ŘŜ ƭƻǎ /ƻƭƻƳōƛŀƴƻǎ ŦǊŜƴǘŜ ǳƴŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎǳŀǊŜƴǘŜƴŀ Ŏƻƴ ǳƴŀ ǉǳŜ ǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ 
άƴƻǊƳŀƭέΚ [ŀ ŀƭƛŀƴȊŀ ŘŜ C9b![/h ȅ /ǊŜŘƛōŀƴ/ƻ Ŏƻƴ ǎǳ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ !ƴŀƭƝǝ/ƻΣ ƴƻǎ ǇŜǊƳƛǘŜ ŜȄŀƳƛƴŀǊ Ŝƭ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ 
ŎƻƴǎǳƳƛŘƻǊŜǎ Ŝƴ Ŏǳŀƴǘƻ ŀ ǎǳǎ ŎƻƳǇǊŀǎ Ŏƻƴ ǇŀƎƻǎ ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻǎ Ŝƴ ƭŀǎ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀǎ /ǊŜŘƛōŀƴ/ƻ Ŝƴ ǘƻŘƻ Ŝƭ ǇŀƝǎΦ [ŀ ŦŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴ 
ǘƻǘŀƭ Ŝƴ Ŝƭ ƳŜǎ ŘŜ ƳŀǊȊƻ ŘƛǎƳƛƴǳȅƽ моΦу҈ ŦǊŜƴǘŜ ŀ ƭŀ ƻōǎŜǊǾŀŘŀ Ŝƴ Ŝƭ ƳƛǎƳƻ ƳŜǎ ŘŜƭ ŀƷƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΦ ƭƻ ǉǳŜ Ŝƴ ǘŞǊƳƛƴƻǎ ǊŜŀƭŜǎ 
ǎƛƎƴƛŬŎŀ ǳƴŀ ǇǊŜƻŎǳǇŀƴǘŜ ŘƛǎƳƛƴǳŎƛƽƴ ŘŜƭ ƻǊŘŜƴ ŘŜƭ мтΦс҈Φ 9ǎǘŀ Ǿŀƭƛƻǎŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ Ŝǎ ƭŀ ƳŜƧƻǊ ǊŀŘƛƻƎǊŀŮŀ ŘŜ ŎƽƳƻ ŜǎǘǳǾƻ Ŝƭ 
ŎƻƴǎǳƳƻ ŘŜ ƭƻǎ ƘƻƎŀǊŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ŎǊƝǝŎƻ ƳŜǎ ŘŜ ƳŀǊȊƻΣ ŎƻƳƻ ǉǳƛŜǊŀ ǉǳŜ Ŝƭ Řŀǘƻ ǊŜŎƻƎŜ Ƴłǎ ŘŜ ƭŀǎ Řƻǎ ǘŜǊŎŜǊŀǎ ǇŀǊǘŜǎ ŘŜ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ 
ŎƻƳǇǊŀǎ ǉǳŜ ǇƻǊ ƭŀ ǾƝŀ ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎŀ ǊŜŀƭƛȊŀƴ ƭƻǎ ŎƻƭƻƳōƛŀƴƻǎΣ Ŏƻƴ Ŝƭ ŀŘƛǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ ǉǳŜΣ ŎƻƳƻ ƭƻ ƳŜƴŎƛƻƴŀƳƻǎ Ŝƴ ŜǎǘŜ ƳƛǎƳƻ 
ƛƴŦƻǊƳŜΣ Ŝƭ ǳǎƻ ŘŜ ŜŦŜŎǝǾƻ ǘǳǾƻ ǳƴŀ ŦǳŜǊǘŜ ŎƻƴǘǊŀŎŎƛƽƴΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘŜ ŘŜǎǇǳŞǎ ŘŜƭ ŘƝŀ нм ŘŜƭ ƳŜǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊΦ  
9ƭ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ ŘŜ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ǘǊŀƴǎŀŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǾŜƴǘŀǎ ŀǇǊƻōŀŘŀǎ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜŘ /ǊŜŘƛōŀƴ/ƻ ƴƻǎ ǇŜǊƳƛǘŜƴ 
ŘŜǎƎƭƻǎŀǊ ŎƛŜǊǘƻǎ ŎƻƴǎǳƳƻǎΦ 9ƭ ƘŜŎƘƻ Ƴłǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜΣ ǎƛƴ ŘǳŘŀΣ ŦǳŜ ƭŀ ŎŀƝŘŀ ŘŜ ƭŀǎ ŎƻƳǇǊŀǎ ǘƻǘŀƭŜǎΦ 9ƴ ǎŜƎǳƴŘƻ ǘŞǊƳƛƴƻΣ ǎŜ ŘŜǎπ
ǘŀŎŀ ǉǳŜ ƭŀǎ ŎƻƳǇǊŀǎ ŘŜ ŀƭƛƳŜƴǘƻǎ Ŝƴ ǎǳǇŜǊƳŜǊŎŀŘƻǎ ȅ ƎǊŀƴŘŜǎ ŎŀŘŜƴŀǎ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊƻƴ ǳƴ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ тф҈ Ŝƴ ƳŀǊȊƻΣ ŀǳƴǉǳŜ 
ŎƻƴǾƛŜƴŜ ǎǳōǊŀȅŀǊ ǉǳŜ Ƙŀǎǘŀ Ŝƭ ŘƝŀ нн ŘƛŎƘƻ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŜǊŀ ŘŜƭ фф҈Σ Ŝǎ ŘŜŎƛǊΣ Ŏƻƴ ƭŀ ŎǳŀǊŜƴǘŜƴŀ ƻōƭƛƎŀǘƻǊƛŀ Ŝǎǘŀ ŎŀǘŜƎƻǊƝŀ 
ǇŜǊŘƛƽ ŘƛƴłƳƛŎŀΦ {ǳ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ǇŀƎƻǎ Ǉŀǎƽ ŘŜ ǳƴ мс҈ Ŝƴ ƳŀǊȊƻ ŘŜ нлмф ŀ ну҈ Ŝƴ ƛƎǳŀƭ ƳŜǎ ŘŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŀƷƻΦ 
/ŀōŜ ŀƎǊŜƎŀǊ ǉǳŜ Ŝǎǘŀ ŎŀǘŜƎƻǊƝŀ ƛƴŎƭǳȅŜ ǾƝǾŜǊŜǎ ȅ ŀōŀǊǊƻǘŜǎ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭΦ 
[ŀǎ ŘǊƻƎǳŜǊƝŀǎ ǎƻƴ ǳƴŀ ŎŀǘŜƎƻǊƝŀ ǉǳŜ ƘŀōƛǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ƴƻ ŀǇŀǊŜŎŜ Ŝƴ ƭƻǎ ǇǊƛƳŜǊƻǎ ƭǳƎŀǊŜǎ Ŏƻƴ Ƴłǎ ŦŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴΣ ǇŜǊƻ Ŝƴ ƳŀǊȊƻ 
ǘǳǾƻ ǳƴ ŜǎǘǳǇŜƴŘƻ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻ ŀƭ ŀǳƳŜƴǘŀǊ ǎǳ ŦŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴ Ŝƴ нфΦп҈Σ ƭƻ Ŏǳŀƭ ǊŜƅŜƧŀ ƭŀ ƳŀȅƻǊ ǇǊŜƻŎǳǇŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻƭƻƳōƛŀƴƻǎ 
ǇƻǊ ǎǳ ǎŀƭǳŘ ȅ ǇƻǊ ǘƻƳŀǊ ƳŜŘƛŘŀǎ ǇǊŜǾŜƴǝǾŀǎ ŎƻƴǘǊŀ Ŝƭ /ƻǾƛŘ мфΦ 9ƭ Ŏŀƴŀƭ ŘŜ ŘǊƻƎǳŜǊƝŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ǵƭǝƳƻ ǝŜƳǇƻ Ƙŀ ǘŜƴƛŘƻ ǳƴŀ ƛƴπ
ǘŜǊŜǎŀƴǘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŎƻƴǾƛǊǝŞƴŘƻǎŜ Ŝƴ ǳƴŀ ƻǇŎƛƽƴ Ƴǳȅ ǎǳƎŜǎǝǾŀ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀǇǊƻǾƛǎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ōƛŜƴŜǎ Řƛǎǝƴǘƻǎ ŀ ƭŀǎ ƳŜπ
ŘƛŎƛƴŀǎ ǊŜŎŜǘŀŘŀǎΦ ¢ŀƳōƛŞƴ ŀǇŀǊŜŎŜƴ Ŝƴ ŜǎǘŜ άǘƻǇέ ƭŀǎ ŜǎǘŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻΣ Ŏƻƴ ǳƴŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŘŜƭ р҈ ŀǳƴǉǳŜ Ŏƻƴ ǳƴŀ 
ŎŀƝŘŀ ŘŜƭ ƻǊŘŜƴ ŘŜƭ ф҈ Ŝƴ ǎǳǎ ǾŜƴǘŀǎΣ ŘŜǎŎŜƴǎƻ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀŘƻ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ но ŘŜ ƳŀǊȊƻΣ ŎƻƳƻ ǉǳƛŜǊŀ ǉǳŜ ŜƴǘǊŜ Ŝƭ м ȅ Ŝƭ нн ƭŀ ŦŀŎǘǳπ
ǊŀŎƛƽƴ ŎǊŜŎƝŀ Ŝƴ Ŝƭ ƻǊŘŜƴ ŘŜƭ у҈Φ  
tƻǊ ǵƭǝƳƻ ȅ ŎƻƳƻ ŜǊŀ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀǊǎŜΣ ƭŀǎ Řƻǎ ŎŀǘŜƎƻǊƝŀǎ ǉǳŜ Ŝƴ ƭƻǎ ǵƭǝƳƻǎ ƳŜǎŜǎ ƘŀōƛǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀōŀƴ ŀǳƳŜƴǘƻǎ ŘŜ Řƻǎ 
ŘƝƎƛǘƻǎΣ ±ŜǎǘǳŀǊƛƻ ȅ !ŜǊƻƭƝƴŜŀǎ ǎŜ Ƙŀƴ Ǿƛǎǘƻ Ƴǳȅ ƎƻƭǇŜŀŘŀǎ ǊŜƭŜƎŀƴŘƻ ǎǳǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀπ
ŎƛƻƴŜǎ ŀ ǳƴ оΣт҈ ȅ оΣп҈ ǊŜǎǇŜŎǝǾŀƳŜƴǘŜΦ  [ŀǎ ŎƻƳǇǊŀǎ ŘŜ ǇŀǎŀƧŜǎ ŀŞǊŜƻǎ ǇǊŜǎŜƴǘŀπ
Ǌƻƴ ǳƴ ŘŜǎŎŜƴǎƻ Ŝƴ ǎǳǎ ǾŜƴǘŀǎ ŘŜ ǳƴ су҈Σ ǇǳŜǎ Ŝƭ ŎƛŜǊǊŜ ŘŜ ǘǊłƴǎƛǘƻ ŀŞǊŜƻ ŀ ƳŜŘƛŘŀ 
ǉǳŜ ŀǾŀƴȊŀōŀ Ŝƭ /ƻǊƻƴŀǾƛǊǳǎ Σ ǎǳƳŀŘƻ ŀƭ ŎƛŜǊǊŜ ŘŜ ŀŜǊƻǇǳŜǊǘƻǎ ȅ ǘǊŀȅŜŎǘƻǎ ƴŀŎƛƻƴŀπ
ƭŜǎ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ мо ŘŜ ƳŀǊȊƻ Ƙŀƴ ƎƻƭǇŜŀŘƻ ŦǳŜǊǘŜƳŜƴǘŜ ŀ ŜǎǘŜ ǎŜŎǘƻǊΦ tƻǊ ǊŀȊƻƴŜǎ ŘŜ 
ŜǎǇŀŎƛƻ ǎƻƭŀƳŜƴǘŜ ǇŀǎŀƳƻǎ ǊŜǾƛǎǘŀ ŀ Ŝǎǘƻǎ ǇƻŎƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎΦ  
 

tŀǊŀ ƳŀȅƻǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΣ ŜǎŎǊƛōƛǊ ŀ ŀƴŀƭƛǝŎƻϪŎǊŜŘƛōŀƴŎƻΦŎƻƳ 

TOP 7 CATEGORÍAS CON MÁS VENTAS EN MARZO 

 

Posición 
Categoría % Participación 2019 % Participación 2020 

% Variación en la 

facturación 

Total Categorías -13,8% 

1 SUPERMERCADOS 8,4% 17,4 78,68% 

2 

ALMACENES POR 

DEPTO. CON 

SUPERMERCADO 7,7% 10,6% 18,6% 

3 
ESTACIONES DE 

SERVICIOS 4,8% 5,1% -8,49% 

4 DROGUERÍAS 3,2 4,8% 29,39% 

5 VESTUARIO  6,1% 3,7% -48,42% 

6 AGENCIA DE VIAJES 3,8% 3,5% -20,08% 

7 AEROLÍNEAS 9,3% 3,4% -68,43% 

 



tłƎƛƴŀΥ т 

[ŀǎ ǊŜǎǘǊƛŎŎƛƻƴŜǎ ƛƳǇǳŜǎǘŀǎ ǇŀǊŀ ŎƻƴǘǊƻƭŀǊ Ŝƭ /ƻǾƛŘ мф Ƙŀƴ ŀƭǘŜǊŀŘƻ Ŝƴ ŦƻǊƳŀ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾŀ Ŝƭ ŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ŜȄƛǎǘŜƴǘŜ ŜƴǘǊŜ ƭŀ 
ƻŦŜǊǘŀ ȅ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŀΦ 9ƴ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘƻǎ ŘƝŀǎ ŘŜ ƳŀǊȊƻΣ Ŝƴ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊ ǇǊŜǾƛƻ ŀƭ ŀƴǳƴŎƛƻ ŘŜƭ ŀƛǎƭŀƳƛŜƴǘƻ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛƻ Ŝƴ .ƻƎƻǘł 
ȅ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ŀ ƭŀ ŎǳŀǊŜƴǘŜƴŀ ƻōƭƛƎŀǘƻǊƛŀ ǇŀǊŀ ǘƻŘƻ Ŝƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ƴŀŎƛƻƴŀƭΣ Ƙǳōƻ ǎǵōƛǘƻǎ ŀǳƳŜƴǘƻǎ Ŝƴ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŀ ǇƻǊ 
ƴǳƳŜǊƻǎƻǎ ōƛŜƴŜǎ ŘŜ ŎƻƴǎǳƳƻΦ 9ƭ Ŝǎƭŀōƽƴ ƛƴǎǳǎǝǘǳƛōƭŜ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽƴ ȅ Ŝƭ ŎƻƴǎǳƳƻΣ Ŝƭ ǉǳŜ ŎƻƴŦƻǊƳŀƴ ƭƻǎ ŘƛǎǘǊƛōǳƛπ
ŘƻǊŜǎ ƳŀȅƻǊƛǎǘŀǎ ȅ ŘŜǘŀƭƭƛǎǘŀǎΣ Ƙŀ ƻǇŜǊŀŘƻ ōŀǎǘŀƴǘŜ ōƛŜƴ Ŝƴ Ŝǎǘƻǎ ǝŜƳǇƻǎ ŘŜ ŜƳŜǊƎŜƴŎƛŀ ȅ ǇƻǊ Ŝƭƭƻ ǎŜ Ƙŀ ƎŀǊŀƴǝȊŀŘƻ Ŝƴ 
ǘƻŘƻ ƳƻƳŜƴǘƻ Ŝƭ ƴƻǊƳŀƭ ŀōŀǎǘŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻŘǳŎǘƻǎ ŘŜ ƭŀ Ŏŀƴŀǎǘŀ ŦŀƳƛƭƛŀǊΦ {ƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ ǇǊƻōŀōƭŜƳŜƴǘŜ Ŝƭ ŀƎǊƻ 
ŎƻƭƻƳōƛŀƴƻ Ƙŀ ǘŜƴƛŘƻ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ ǇŀǊŀ ǎŀŎŀǊ ŀ ǝŜƳǇƻ ǎǳǎ ŎƻǎŜŎƘŀǎ ŀ ƭƻǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŎŜƴǘǊƻǎ ŘŜ ŎƻƴǎǳƳƻΦ  

[ƻ ǉǳŜ ŀƭ ǇŀǊŜŎŜǊ ƻŎǳǊǊƛƽ Ŝǎ ǉǳŜ ǎǳǇŜǊŀŘƻ Ŝƭ ŜǎǘǊŞǎ ǉǳŜ ǇǊŜǎƛƻƴƽ ŀƭȊŀǎ ŘŜ ǇǊŜŎƛƻǎ Ŝƴ ōƛŜƴŜǎ ŀƎǊƝŎƻƭŀǎΣ Ǿƛƴƻ ǳƴŀ ŜǎǇŜŎƛŜ ŘŜ 
ǎƻōǊŜŀōŀǎǘŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ƘƻƎŀǊŜǎ ŀŎƻƳǇŀƷŀŘƻ ŘŜ ǳƴŀ ǊŜŘǳŎŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŀ ŘŜƭ ƭƭŀƳŀŘƻ ŎƻƴǎǳƳƻ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭΦ 9ƭƭƻ 
ŘŜǊƛǾƽ Ŝƴ ǉǳŜ ǎŜ Ƙŀȅŀƴ ǘŜƴƛŘƻ ǉǳŜ ŀŎǳƳǳƭŀǊ ƛƴǾŜƴǘŀǊƛƻǎΣ Ŏƻƴ ƭŀ ŀƳŜƴŀȊŀ ŘŜ ǇŜǊŘŜǊƭƻǎ ŘŜōƛŘƻ ŀƭ ŎŀǊłŎǘŜǊ ǇŜǊŜŎŜŘŜǊƻ ŘŜ 
ƭƻǎ ǇǊƻŘǳŎǘƻǎΦ 9ǎ ōǳŜƴƻ ǇŜƴǎŀǊ Ŝƴ ŎƽƳƻ ƘŀŎŜǊ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŀƎǊƻǇŜŎǳŀǊƛŀ Ŝƴ ǝŜƳǇƻǎ ŘŜ ŜƳŜǊƎŜƴŎƛŀ ƴƻ ǎŜŀ ǳƴ 
ŘŜǎŀǎǘǊŜΦ [ƻ ŘŜŎƛƳƻǎ ǇƻǊǉǳŜ ǎƛ ƭƻǎ ŀƎǊƛŎǳƭǘƻǊŜǎΣ ŀƴǘŜ ƭƻǎ ōŀƧƻǎ ǇǊŜŎƛƻǎ ȅ ƭƻǎ ŜȄŎŜŘŜƴǘŜǎ ǉǳŜ ǇǳŜŘŜƴ ŜǎǘŀǊ ǊŜƎƛǎǘǊłƴŘƻǎŜ 
Ƙƻȅ Ŝƴ ŘƝŀ ǊŜŘǳŎŜƴ ǎǳǎ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎΣ ŀ ƭŀ ǾǳŜƭǘŀ ŘŜ ǳƴƻǎ ƳŜǎŜǎ ǎŜ ǇǊƻŘǳŎƛǊƝŀ ǳƴ ŀƭȊŀ ǇǊƻƴǳƴŎƛŀŘŀ Ŝƴ ƭƻǎ ǇǊŜŎƛƻǎ ŘŜ ƭƻǎ ŀƭƛπ
ƳŜƴǘƻǎΦ hƧƻ Ŏƻƴ ŜǎƻΦ 9ƭ aƛƴƛǎǘŜǊƛƻ ȅ ƭŀǎ {ŜŎǊŜǘŀǊƝŀǎ ŘŜ !ƎǊƛŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜōŜƴ ǘƻƳŀǊ ŀǘŜƴǘŀ ƴƻǘŀ ŘŜ ƭƻǎ ŀŎƻƴǘŜŎƛƳƛŜƴǘƻǎ ȅ ŀŎπ
ǘǳŀǊ Ŝƴ ǇǊŜǾƛǎƛƽƴΦ tƻŘǊƝŀ ǇŜƴǎŀǊǎŜ ǉǳŜ ǎƻōǊŜ ƭŀ ƳŀǊŎƘŀ Ƙŀȅ ǉǳŜ ƘŀŎŜǊ ƎŜƻƭƻŎŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŜǉǳŜƷƻǎ ǇǊƻŘǳŎǘƻǊŜǎΣ ƎŀǊŀƴǝπ
ȊŀǊƭŜǎ ŎƻƳǇǊŀ ŘŜ ŎƻǎŜŎƘŀǎΣ ŜǎǝƳǳƭŀǊ Ŝƭ ǳǎƻ ŘŜ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀǎ ŘŜ ŎƻƳŜǊŎƛƻ ŘƛƎƛǘŀƭ ȅ ƎŜƴŜǊŀǊ ŀǳŘŀŎŜǎ ƅǳƧƻǎ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ 
ǊŜƎƛƻƴŀƭ ǎƻōǊŜ ƭŀ ƻŦŜǊǘŀ ŘŜ ŦǊǳǾŜǊΦ  

OJO CON LA LOGÍSTICA PARA 
EL AGRO NACIONAL  


